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Programa d'habilitats 2. Habilitats de comunicacié (3109G01009/2014)

Dades generals

Curs académic : 2014

Descripcid : La comunicaci6 és una part fonamental i clau de la feina del metge, tant per establir una relacié adequada amb
el pacient i la seva familia, com també amb els altres professionals de la salut.

L’entrevista clinica, podem dir que és el primer acte medic que realitzem, ens ha d’ajudar a poder facilitar i establir un
diagnostic, explicar la situacid en la que es troba el pacient, quins riscos presenta, quin és el seu pronastic, intenta,
mitjancant la informacio, que el pacient col-labori en el tractament, i a relacionar-nos amb familiars i amics; és a dir a crear
el clima adient per fer una assisténcia de qualitat. Per tant, I’hem de considerar una eina essencial de diagnostic i de suport al
tractament.

Es per tot aix0, que considerem clau la formaci6 de I’estudiant de medicina en técniques d’entrevista i en la importancia de
fer un adequat compliment i registre de la historia clinica, a més de I’abordatge en la introducci6 dels aspectes etics i legals
tant de I’entrevista com de la historia clinica.

Considerem que durant els anys preclinics I’estudiant ha de coneixer aquestes eines de comunicacié amb el pacient, per quan
estigui fent les materies i les practiques cliniques poder-les portar a terme d’una forma adient.

Credits ECTS : 6

»

Grups
Grup A
Durada : Semestral, 2n semestre

Professorat : MARIA CARME CARRION RIBAS , ANTONI CASTRO GUARDIOLA , CARLOS JAVIER CEREZO
GOYENECHE , FERRAN CORDON | GRANADOS , ARMANDO JESUS GRAU MARTIN , MIGUEL QUESADA
SABATE , SUSANNA VARGAS VILA , ALBERTO ZAMORA CERVANTES

Idioma de les classes : Catala (70%), Castella (20%), Anglés (10%)

Horaris :

Activitat Horari Grup de classe Aula
Teoria 1

Practiques altres 1

Aprenentatge basat en problemes 1

Aprenentatge basat en problemes 2
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Grup B

Durada : Semestral, 2n semestre

Professorat : MARIA CARME CARRION RIBAS , ANTONI CASTRO GUARDIOLA , CARLOS JAVIER CEREZO
GOYENECHE , FERRAN CORDON | GRANADOS , ARMANDO JESUS GRAU MARTIN , MIGUEL QUESADA

SABATE , SUSANNA VARGAS VILA , ALBERTO ZAMORA CERVANTES
Idioma de les classes : Catala (70%), Castella (20%), Anglés (10%)

Horaris :

Activitat

Teoria

Practiques altres

Aprenentatge basat en problemes

Aprenentatge basat en problemes

Grup C

Durada : Semestral, 2n semestre

Horari

Grup de classe

Aula

Professorat : MARIA CARME CARRION RIBAS , ANTONI CASTRO GUARDIOLA , CARLOS JAVIER CEREZO
GOYENECHE , FERRAN CORDON | GRANADOS , ARMANDO JESUS GRAU MARTIN , MIGUEL QUESADA

SABATE , SUSANNA VARGAS VILA , ALBERTO ZAMORA CERVANTES
Idioma de les classes : Catala (70%), Castella (20%), Anglés (10%)

Horaris :

Activitat

Teoria

Practiques altres

Aprenentatge basat en problemes

Aprenentatge basat en problemes

Horari

Grup de classe

Aula
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Grup D

Durada : Semestral, 2n semestre

Professorat : MARIA CARME CARRION RIBAS , ANTONI CASTRO GUARDIOLA , CARLOS JAVIER CEREZO
GOYENECHE , FERRAN CORDON | GRANADOS , BIBIANA GALI PLA , ARMANDO JESUS GRAU

MARTIN, MIGUEL QUESADA SABATE , SUSANNA VARGAS VILA , ESTHER VILERT GARROFA , ALBERTO
ZAMORA CERVANTES

Idioma de les classes : Catala (70%), Castella (20%), Anglés (10%)

Horaris :

Activitat Horari Grup de classe Aula
Teoria 1

Practiques altres 1

Aprenentatge basat en problemes 7

Aprenentatge basat en problemes 8

»

Competéncies

Reconeixer els elements essencials de la professio médica, que incloguin els principis étics, les responsabilitats legals i
I'exercici professional centrat en el pacient.

Comprendre la importancia d'aquests principis per al benefici del pacient, de la societat i la professio, fent especial atencié al
secret professional.

Saber aplicar el principi de justicia social a la practica professional i comprendre les implicacions étiques de la salut en un
context mundial en transformacio.

Desenvolupar la practica professional respectant I'autonomia del pacient, les seves creences i la seva cultura.

Reconeixer les propies limitacions i la necessitat de mantenir i actualitzar la competéncia professional, fent especial atencid
a l'aprenentatge autonom de nous coneixements i técniques i a la motivacié per a la qualitat.

Obtenir i elaborar una historia clinica que contingui tota la informacio rellevant.

Realitzar un examen fisic i una valoraciéo mental.

Adquirir experiéncia clinica adequada en institucions hospitalaries, centres de salut o altres institucions sanitaries, sota
supervisio, aixi com coneixements basics de gestio clinica centrada en el pacient i utilitzacié adequada de proves,
medicaments i demés recursos del sistema sanitari.

Escoltar amb atencio, obtenir i sintetitzar informaci6 pertinent dels problemes que afecten el malalt i comprendre el
contingut d'aquesta informacio.

Redactar histories cliniques i altres registres medics de manera comprensible per a tercers.

Comunicar-se de manera efectiva i clara, tant oralment com per escrit, amb els pacients, els familiars, els mitjans de
comunicacid i altres professionals.

Establir una bona comunicaci6 interpersonal que capaciti per a dirigir-se amb eficiéncia i empatia als pacients, als familiars,
mitjans de comunicacio i altres professionals.

Reconeixer els determinants de salut en la poblacid, tant els genetics com els dependents del sexe i estil de vida,
demografics, ambientals, socials, economics, psicologics i culturals.

Assumir el propi paper en les accions de prevencio i proteccié davant de malalties, lesions o accidents i manteniment i
promocio de la salut, tant a nivell individual com comunitari.

Reconéixer el propi paper en equips multiprofessionals, assumint el lideratge quan sigui apropiat, tant per al
subministrament de cures de la salut, com en les intervencions per a la promocio de la salut.

Obtenir i utilitzar dades epidemioldgiques i valorar tendencies i riscos per a la presa de decisions sobre salut.

Coneixer les organitzacions nacionals i internacionals de salut i els entorns i condicionants dels diferents sistemes de salut.
Tenir coneixements basics del Sistema Nacional de Salut i de legislacio sanitaria.

Coneixer, valorar criticament i saber utilitzar les fonts d'informaci6 clinica i biomedica per a obtenir, organitzar, interpretar i
comunicar la informacid cientifica i sanitaria.

Saber utilitzar les tecnologies de la informacio i la comunicacid en les activitats cliniques, terapéutiques, preventives i
d'investigacio.
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Mantenir i utilitzar els registres amb informaci6 del pacient per a la seva posterior analisi, preservant la confidencialitat de
les dades.

Comprendre la importancia i les limitacions del pensament cientific en I'estudi, la prevenci6 i la cura de les malalties.

Ser capag de formular hipotesis, recollir i valorar de forma critica la informacié per a la resoluci6 de problemes, seguint el
metode cientific.

Adaquirir la formaci6 basica per a I'activitat investigadora.

Garantir el coneixement adequat de la llengua anglesa, tant oral com escrita, tenint en compte les especificitats del registre
medic per a poder comunicar-se eficagment a la comunitat internacional cientifica i professional.

]

Continguts

1. ENTREVISTA | COMUNICACIO CLINICA
1.1. La comunicaci6 verbal i no verbal
1.2. Principis de la comunicacié humana
1.3. Parts de I'entrevista clinica
1.4. La participacio dels pacients a I'entrevista

2. SITUACIONS ESPECIALS: agressivitat, males noticies, els acompanyants...

3. LA HISTORIA CLINICA
3.1. Historia clinica a I'Atencié Primaria
3.2. Historia clinica hospitalaria
3.3. Els registres informatics

4. ASPECTES ETICS | LEGALS EN L'ENTREVISTA CLINICA | LA HISTORIA CLINICA.

5. COMUNICACIO INTERPROFESSIONAL

Activitats

Hores amb Hores sense
professor professor

Tipus d’activitat Total

Analisi / estudi de casos 7

Aprenentatge basat en problemes (PBL) 20 98 118

Elaboracié de treballs

Seminaris 10

Total 39 106 145

»
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Avaluacio6 i qualificacio
Activitats d'avaluacié

Descripcio de L, ...

. Avaluacio de l'activitat %
I'activitat
TUTORIES 3 Realitzara 3 casos mitjangat metodologia ABP i realitzara I'avaluacio e
CASOS amb el gliestionari establert per part del tutor
Informe de L'alumne haura de fer un informe de |'entrevista que realitzara a un 19
videogravacio pacient simulat.
EXAMEN ABP 1 | . o B

Mitjangant un cas realitzara una Avaluacié ABP. 20
2 PART
EXAMEN SOBRE o . o . -
LR A partir d'una videogravacié s'examinaran les habilitats en 30
. comunicacid i les competencies en |'elaboracié d'una historia clinica
VIDEOGRAVACIO
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Qualificacio

S'hauran d'aprovar (nota superior a 5 sobre 10) cadascunes de les proves avaluatives per poder considerar aprovat el bloc
d'entrevista i comunicacio.

La nota maxima que es pot obtenir de les avaluacions de les activitats suspeses sera d’un 5 si I’alumne es considera apte,
independentment de la nota que obtingui d’aquesta avaluacié. Aquesta nota fara promig amb la nota que I’alumne hagi
obtingut en les altres activitats avaluables i que hagi superat préviament.

b

Observacions
L'assistencia als seminaris i/o tallers és obligatoria i condici6 indispensable per presentar-se als
examens.

»
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